Politica de privacidade e cookies

O presente documento apresenta a politica de privacidade do nosso website, acessivel pela
Internet através do endereco http://www.susananeves.pt (doravante designado por ‘website’).

Respeitamos as preocupacdes que possa ter sobre a confidencialidade das informacdes e dados
pessoais tratados no d@mbito da sua navegacdo Nno nosso website. A presente politica permitir-lhe
obter informacdes adicionais sobre a natureza e uso que fazemos dos dados pessoais partihados
no website, sobre a origem e uso das informacdes de navegacdo processadas durante a sua
consulta do nosso website, ainda, sobre os seus direitos.

Ao utilizar o nosso website estd a aceitar os termos e condicdes do presente documento.

Podemos alterar a presente politica a qualquer momento e essas alteracdes entraréo em vigor
imediatamente.

1. Identidade e contactos do responsavel pelo tratamento

O website é operado pela Politica de Privacidade e Cookies da SUSANA NEVES na qualidade de
responsdvel pelo tratamento na acecdo da legislacdo aplicdvel em matéria de dados pessodais,
adiante designada por Politica de Privacidade e Cookies da SUSANA NEVES.

2. Fundamento de legitimidade do tratamento de dados

2.1 Através do website poderemos recolher dados pessoais (de ora em diante os seus Dados),
transmitidos no formuldrio de contacto.

2.2 Além dos dados transmitidos no formuldrio de contacto, os dados que Ihe dizem respeito
recolhidos e fratados pelo nosso website decorrem, também, dependendo dos servigcos utilizados,
das suas escolhas e da configuracdo do seu dispositivo (em especial no que se refere a cookies
e outros testemunhos de conexdo): o seu nome completo, endereco de correio eletronico,
endereco postal e nUmero de telefone.

3. Finalidades

3.1 Fundamento de legitimidade do tratamento de dados

Desta forma, os seus Dados sdo recolhidos com a finalidade de:
e responder ds suas questdes através do formuldrio de contato;
e enviar-lhe informacdes sobre as nossas ofertas, novidades e eventos (newsletters);
e avdliar dados geogrdficos, demogrdficos e estatisticos;

4. Periodo de conservagdo dos seus dados

Os Dados que |he dizem respeito, recolhidos e tratados através do formuldrio de contacto serdo



mantidos somente durante o processamento do seu pedido. Em seguida serdo destruidos, exceto
se tiver subscrito a nossa newsletter. Neste caso, os seus dados serdo mantidos por um periodo de
frés (3) anos a contar da respetiva recolha. No final deste periodo, poderemos contactd-lo
novamente para confirmar se deseja continuar a receber as nossas comunicacdes sobre ofertas,
novidades e eventos. Os seus Dados serdo destruidos no prazo aplicdvel pela lei, a contar do seu
pedido de cancelamento de inscricdo. Finalmente, os logs de conexdo recolhidos com o seu
consentimento, no confexto de cookies e outros testemunhos de conexdo configurados Nno Nosso
website, serdo mantidos por um periodo ndo superior a treze (13) meses.

5. Destinatdarios dos dados

5.1 As informacdes pessoais disponibilizadas destinam-se a Politica de Privacidade e Cookies da
SUSANA NEVES.

5.2 Além disso, os seus dados pessoais poderdo ser divulgados a terceiros, para:

e Safisfazer exigéncias impostas pela lei ou pelas autoridades governamentais ou judiciais
competentes;

e Satisfazer exigéncias necessdrias para instaurar ou sustentar um processo judicial ou a
defesa numa agdo judicial;

e Ser comunicados a policia ou as autoridades judiciais, em conformidade com as leis e
regulamentos aplicdveis e mediante um pedido formal por parte das autoridades, para
efeitos de prevencdo de fraude contra nés (servicos anti-fraude).

6. Seguranca e confidencialidade dos dados

Empenhamo-nos na implementacdo de todas as precaucdes necessdrias para preservar d
confidencialidade e seguranca dos dados pessoaqis tratados e impedir que estes sejam
distorcidos, danificados, destruidos, ou que terceiros ndo autorizados tenham acesso aos mesmos.
Foram desenvolvidas medidas de seguranca técnicas e organizacionais de ponta, especialmente
no que diz respeito a sistemas de informacdo. No entanto, ndo confrolamos todos os riscos
relacionados com a utilizacdo da Internet e chamamos a atencdo dos visitantes para a existéncia
de possiveis riscos associados ao seu uso e funcionamento.

7. Os seus direitos

De acordo com a legislagd@o em vigor, o Utilizador tem direito de acesso e refificagdo dos seus
Dados, bem como o direito de solicitar a sua eliminacdo, opor-se ao seu tratamento e obter a sua
limitacdo ou portabilidade na medida em que seja aplicdvel. Pode igualmente opor-se a que os
seus Dados sejam utilizados com o fim de criacdo do seu perfil de cliente; neste caso, ndo poderd
beneficiar de ofertas ou servicos personalizados. Estes pedidos devem ser feitos por meio email
enviado para geral@susananeves.pt. Além disso, pode, a qualguer momento, pedir para deixar
de receber as nossas comunicacoes sobre ofertas, novidades e eventos, utilizando o link de
hipertexto previsto para o efeito no final de cada mensagem eletrénica que lhe enviamos.

Para qualquer questdo sobre a recolha e fratamento dos seus dados pela SUSANA NEVES, pode
contactar por correio eletronico e servico de apoio ao cliente através do endereco
geral@susananeves.pt.



mailto:geral@susananeves.pt
mailto:geral@susananeves.pt

Pode igualmente apresentar uma reclamacdo junto da CNPD - Comissdo Nacional de Protecdo
de Dados, Av. D. Carlos |, 134, 1°, 1200-651 Lisboa, sobre a forma como a ASSOCIACAO PAIXAO
MOTARD recolhe e processa os seus dados.

8. Cookies ou testemunhos de conexdo

8.1 O que sao 'cookies'?

Um 'Cookie' ou testemunho de conexdo € um arquivo de texto que pode ser armazenado num
espaco dedicado do disco rigido do seu Terminal (ou seja: computador, tablet, smartphone, etc.)
através do programa de navegacdo que utiliza para visualizar o nosso welbsite, de acordo com
as configuracdes do seu browser. Este arquivo cookie permite ao seu emissor identificar o Terminal
em que se encontra registado durante o periodo de validade ou de registo do Cookie.

Ao visuadlizar o nosso website, as informacodes relativas & navegacdo do seu Terminal no nosso
website podem ser armazenadas em arquivos cookies instalados no seu Terminal.

8.2 Cookies que emitimos no nosso website

A partir do momento em que entra no nosso website, poderemos, sujeito ds suas opcdes, instalar
cookies no seu Terminal, que nos permitem reconhecer o programa de navegacdo do seu
Terminal durante o periodo de validade do cookie em causa.

Os cookies que emitimos permitem-nos:

o estabelecer estatisticas e volumes de tradfego e de utilizacdo dos vdrios elementos que
compdem o nosso website (pdginas e conteldos visitados, percursos), o que nos permite
melhorar o interesse e a ergonomia 0s NOSSOS Servicos;

e contabilizar o nimero total de andncios publicados nos nossos espacos publicitdrios,
identificar esses anuncios, o seu respetivo nimero de exibicdes, o nUmero de utilizadores
que clicaram em cada anuncio e, se necessdrio, as acdes subsequentes adotadas por
esses utilizadores nas pdginas para as quais esses anuncios os encaminham, para calcular
os valores devidos aos agentes da cadeia de transmissdo de publicidade (agéncia de
comunicacdo, rede de publicidade, website / meio de fransmissdo) e estabelecer
estatisticas;

e adaptar a apresentacdo do nosso website e dos nossos espacos publicitdrios ds
preferéncias de exibicdo do seu Terminal (idioma utilizado, resolucdo de ecrd, sistema
operacional, etc.) quando visita 0 nosso website, de acordo com o hardware e software
de visualizacdo ou reproducdo que o seu dispositivo inclui;

e adaptar os conteUdos publicitdrios do nosso welbsite e as nossas ofertas, de acordo com
0 seu programa de navegacdo, as compras que pode fazer e / ou em funcdo dos dados
de localizacdo (latitude e longitude) apresentados pelo seu Terminal (com o seu acordo
prévio);

e na medida em que nos tiver transmitido dados pessoais, incluindo os seus dados de
contacto eletrénico, no momento da sua inscricdo ou acesso a qualguer um dos Nossos
servicos, associar esses dados com informacdes de navegacdo para o envio, por
exemplo, de pesquisas eletronicas ou exibir no seu Terminal, no dmbito dos espacos



publicitdrios que emitimos, anincios personalizados que Ihe sejam especificamente
destinados e que possam ser do seu interesse;

e adaptar os conteUdos publicitdrios exibidos no seu Terminal através de nossos espacos
publicitdrios, de acordo com a navegacdo do seu dispositivo no nosso website ou dados
de localizacdo (latitude e longitude) transmitidos pelo seu terminal (com o seu acordo
prévio);

e armazenar informacdes contidas num formuldrio por si preenchido no nosso website
(registo) ou a produtos, servicos ou informacdes que tenha escolhido no nosso website
(servico subscrito, etc.);

e implementar medidas de seguranca, por exemplo, quando |lhe for solicitado que se
conecte novamente a um conteldo ou servico decorrido um determinado periodo de
tempo.

8.3 As suas opgoes de cookies

Existem vdrias opcdes disponiveis para gerir cookies. Qualquer configuracdo que possa escolher
é suscetivel de alterar a sua navegacdo na Internet e as suas condicdes de acesso aos servicos
que exigem o uso de cookies. Pode escolher a qualquer momento registar e alterar as suas opcoes
em relacdo a cookies, através dos meios a seguir descritos.

(a) Aceitar cookies

O registo de cookies num Terminal estd sujeito a escolha do utilizador do Terminal, que pode
comunicar e alterar a sua preferéncia a qualguer momento e de forma gratuita através das
opcodes que Ihe sGo propostas pelo seu programa de navegacdo. Se tiver aceite no seu programa
de navegacdo o registo de cookies no seu Terminal, os cookies incluidos nas pdginas e conteldos
gue consultou podem ser temporaricmente armazenados numa drea dedicada do seu Terminal,
sendo apenas legiveis pelo seu emitente.

(b) Rejeitar cookies

Se rejeitar o registo de cookies no seu Terminal, ou se excluir os que j& se encontram registados,
deixard de poder beneficiar de uma série de funcionalidades que sdo, no entanto, necessdrias
para navegar em algumas dreas nosso website. Tal seria o caso se tentar aceder cos Nossos
conteUdos ou servicos que requerem a sua identificacdo. E também o caso quando nds - ou os
nossos prestadores de servicos — ndo conseguirmos reconhecer, em termos de compatibilidade
técnica, o tipo de programa de navegacdo utilizado pelo seu Terminal, as suas configuracdes de
idioma e de exibicdo ou o pais a partir do qual o seu Terminal estd ligado d Internet.

Nesse caso, ndo assumimos qualquer responsabilidade pelas consequéncias do mau
funcionamento dos nossos servicos que resultem da impossibilidade da Politica de Privacidade e
Cookies da SUSANA NEVES de registar ou visualizar os cookies necessdrios ao seu funcionamento
gue tenham sido rejeitados ou excluidos por si.

(c) Como exercer as suas opgoes, de acordo com o programa de navegagdo que
vtiliza?

Para a gestdo de cookies e das suas opcoes, a configuracdo de cada programa de navegagdo



é diferente. Encontra-se descrita no menu de ajuda do seu programa de navegacdo, que lhe
permitird saber como alterar as suas opcdes de cookies.
e Para Internet Explorer™: https://support.microsoft.com/pt-pt/help/17442/windows-
internet-explorer-delete-manage-cookies;

e Para Safari™: hitps://support.apple.com/2path=Safari/3.0/pt/9277 .html;

e Para Chrome™: https://support.google.com/chrome/answer/25647 2hl=pt&hirm=en;

e Para Firefox™: https://support.morzilla.org/pt-PT/kb/ativar-e-desativar-cookies-que-os-
websites-utiliza;

e Para Opera™: http://help.opera.com/Windows/10.20/pt/cookies.html;

8.3.1 Cookies 'Flash'© de 'Adobe Flash Player'

'Adobe Flash Player' € uma aplicacdo informdtica que permite o desenvolvimento rdpido de
contelddos dindmicos utilizando a linguagem informdtica 'Flash'. A aplicacdo Flash (e aplicacdes
similares) armazena as configuracdes, preferéncias e uso desses conteldos através de uma
tecnologia similar as cookies. No entanto, 'Adobe Flash Player' ™ gere estas informacdes e as suas
opcoes através de uma interface diferente da prevista pelo seu programa de navegacdo.

Se o seu Terminal tiver capacidade para visualizar conteldos desenvolvidos com a linguagem
Flash, desafiamo-lo a aceder as suas ferramentas de gestdo de cookies Flash diretamente a partir
do website http://www.adobe.com/pt/.

9. Utilizagao de dados

Comprometemo-nos a ndo transferir ou vender dados pessoais a quaisquer terceiros que ndo
sejam filiais ou parceiros, a menos que o tenhamos informado previamente em qualquer
comunicado, acordo ou informacdo disponivel no website, ou j& nos tenha dado o seu
consentimento expresso, ou que a lei assim o exija.

Se formos obrigados por lei ou por decisdo judicial a divulgar dados pessoais que |he digam
respeito, comprometemo-nos, na medida do possivel, a notificd-lo (a menos que a Politica de
Privacidade e Cookies da SUSANA NEVES considere de forma razodvel ndo estar autorizada a
fazé-lo tendo em conta quaisquer obrigacdes legais ou judiciais que Ihe possam incumbir).

Dado o estado da tecnologia, especialmente a geralmente aplicada ds redes de
telecomunicagdes, nGo podemos garantir a confidencialidade, integridade ou autenticacdo das
mensagens de correio eletrénico por si enviadas ou recebidas da Politica de Privacidade e
Cookies da SUSANA NEVES.

10. Direito aplicavel

Em caso de controvérsia ou reclamacdo de qualquer natureza relacionada com este website
serd aplicdvel d lei portuguesa, independentemente de qualquer conflito de leis aplicdveis. Todas
as acdes ou procedimentos legais decorrentes ou relacionados com esta Politica de Privacidade,
Seguranca e Protecdo de Dados, a sua validade, aplicacdo, cumprimento ou incumprimento, ou
a matéria desta Politica de Privacidade, serdo da competéncia dos tribunais portugueses, e o
utilizador consente e submete-se & jurisdicdo destes tribunais nos casos indicados.
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